
El Medicaid de Kentucky ha expandido la 

atención administrada por todo el estado. 

Los miembros ahora tienen cinco planes 

de salud de los cuales pueden escoger: 

Anthem, CoventryCares of Kentucky, 

Humana CareSource, Passport Health 

Plan y WellCare of Kentucky. 
 

El propósito de esta guía es ayudar a 

los miembros a escoger el plan de 

salud que mejor satisfaga sus 

necesidades y las de su familia. Aquí 

encontrará información sobre la atención 

que ofrecen los planes de salud y la 

satisfacción de los miembros con la 

calidad de la atención y los servicios 

proporcionados. También encontrará 

información sobre cómo comunicarse 

con cada plan de salud si necesita 

ayuda o si tiene preguntas. 
 

Algunas preguntas a considerar en la 

decisión sobre un plan de salud podrían 

ser: 

• “¿Mi médico actual está en el plan?” 

• “¿Tiene algún servicio especial que yo 

o algún familiar podría necesitar?” 
 

• “¿Hay alguien en su plan que 

puede hablar mi idioma?” 

En la atención 
administrada: 

• Usted tiene opciones de médicos, 

dentistas, hospitales, farmaceutas y 
laboratorios que le están disponibles. 

• Usted tiene opciones de planes de salud 

entre los cuales puede escoger. 

• Sus beneficios son los mismos que en 

el Medicaid regular. 

• Puede que tenga derecho a servicios 

adicionales si los necesita. 

• Sus copagos no pueden ser más que los del 

Medicaid regular y pueden ser menos. 
 

Por favor visite nuestro sitio web en 

http://chfs.ky.gov/dms/mcolinks.htm 

para recursos que usted puede usar como 

ayuda para aprender más acerca de la 

atención administrada, incluyendo: 

• Enlaces a los sitios web de los planes 

(también se pueden encontrar enlaces y 
números de teléfono en esta guía.) 

• Información sobre la elegibilidad. 

• Información sobre la inscripción. 
 

Si tiene cualquier pregunta o problema con 

su plan de salud, llame al: 

1-855-446-1245 
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Una guía para que los miembros escojan un plan de salud 

KEY: Más estrellas significa mejor rendimiento del plan de salud. 
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ATENCIÓN PREVENTIVA 
Plan de Salud Vacunas para niños Vacunas para adolescentes Detección de cáncer del cuello uterino Atención Prenatal 
Anthem NUEVO PLAN - NO HAY INFORMACIÓN DISPONIBLE 

CoventryCares of Kentucky    

Humana CareSource    

Passport Health Plan    

WellCare of Kentucky    

 

ACCESO A LA ATENCIÓN 
 

Plan de Salud 

 

 

Visitas dentales 

Visitas de atención 
primaria para adultos 

Visitas de atención 
primaria para niños 

Disponibilidad de  
médicos para adultos 

Disponibilidad de 
médicos para niños 

Anthem NUEVO PLAN - NO HAY INFORMACIÓN DISPONIBLE 

CoventryCares of Kentucky     

Humana CareSource     

Passport Health Plan     

WellCare of Kentucky     

 

OBTENER AYUDA CUANDO ES NECESARIO 
 

 

Plan de Salud 

 
Obtener atención sin 
demora para adultos 

 
Obtener atención sin 
demora para niños 

Servicio al 
cliente para 

adultos 

Servicio al 
cliente para 

niños 

Satisfacción 
general de los 

adultos 

Satisfacción general de los 
padres con la atención de 

los niños 
Anthem NUEVO PLAN - NO HAY INFORMACIÓN DISPONIBLE 

CoventryCares of Kentucky      

Humana CareSource      

Passport Health Plan      

WellCare of Kentucky      

 

COMUNÍQUESE CON EL PLAN DE SALUD P A R A  M Á S  I N F O RMACIÓN 
Plan de Salud Teléfono Sitio W e b 

Anthem (No está disponible en Jefferson ni en los condados circunvecinos, Región 3) 1 - 800 - 901 - 0020  h t t p s : / / m s s . a n t h e m . c o m / k y / p a g e s / a b o u t u s . a s p x 
CoventryCares of Kentucky 1 - 855 - 300 - 5528  h t t p : / / c h c m e d i c a i d - k e n t u c k y . c o v e n t r y h e a l t h c a r e . c o m / 

Humana CareSource 1 - 855 - 852 - 7005  h t t p s : / / w w w . c a r e s o u r c e . c o m / m e m b e r s / 

Passport Health Plan 1 - 800 - 578 - 0603  h t t p : / / w w w . p a s s p o r t h e a l t h p l a n . c o m / 

WellCare of Kentucky 1 - 877 - 389 - 9457  h t t p s : / / k e n t u c k y . w e l l c a r e . c o m / 

Las puntuaciones son en comparación con promedios en el estado y son de información entregada por los planes de salud. 

http://chcmedicaid-kentucky.coventryhealthcare.com/
http://www.caresource.com/members/
http://www.passporthealthplan.com/

